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Swo´�

¬B�§Æ« ¶nBMnj



©]oT« ·«k�«

nBÇ� »�¼Ç� 
¼�dÇU x°n º°n Bµ¤BÇw B´Ç¯C /kÇ¯A³T{±Ç¯ ³TÇv]oM 
�d« °j An JBT� �½A

1967 nj ³®¼«p �½A nj An yMBT� �¼§°A ³� (tAoTwA ©¦v¯C) ¥æA �§±« ²s½° ³M ,k¯A²jo�

JBTÇ� nBzTÇ¯A pA ¥LÇ� ¤BÇw 23 »®í½ Ç jn°Cnj o½odU ³T{n ³M ov¼¦£ »¯nBM ºnBñªµ BM

²nBM�½A nj ¤Bw 25 JBT� �½A ¬B�§Æ« pA »ñ½ ©�Swj ³� SwA »®í« ¬AkM �½A ° Ço�Be

�½A ³� SwA ³Tñ¯ �½A ºn°CjB½ �±�±« �½A bo� pA B« k~� /SwA ²jo� 
ªíU ° ³í§B�«

JBTÇ� ð½ y¯A±®Çî �ÀÇi oÇM H¼¯BÇY ° SwA ²k{ ³T{±¯ ¬B~~hT« �w±U Á°A JBT�

ºAoM ¬C K§B�« ° SwA »wnoM ° ³Mo\U ºjBªT« ¬B¼§Bw ¶k¼ña ³ñ¦M /Sv¼¯ »UB«k�«

¨B¢®µ ° ©¼®� ³í§B�« S�j BM An¬C k½BM /SwA k¼�« ° ²joz� nB¼vM ¬AjBTwA ° ¬B½±\z¯Aj

/©¼½Bª¯ ²jB�TwA é]o« JBT� ¬A±®î ³M ¬C pA ©¼¯A±U»« 
¼�dU

¬BwB®{¬BÇv¯A ºnB¢¯¨joÇ« ¡¯nj»ÇM j±{»Ç« »�¼� 
¼�dU x°n pA SLdæ »T�°

�¼®Ça nj ³ñ®Ç½A BÇM /k½C»Ç« �Çµl ³ÇM »Ç½AkTMA bÀ�æA ³M ° »Mo�o¼� é«A±] nj »Mo�

nBÇ� ³ÇM ° �AkÇMA ¬BÇ¯C An x°n �Ç½A AkTÇMA AoÇ½p) SwA ³T�´Ç¯ »T�¼�e x°n pA ºo½±~U

¬Ak®Ça �±�±Ç« �Ç½A o¼ÇiA ·µj°j ²s½° ³M ,o¼iA »�¼� RB�¼�dU ¶nBMnj B«A ,(k¯A³T�o£

1. symbolic interactionism 2. ethnomethodology

,
1
�½jBª¯ ¥MB�T«y®�ºBµ³½o	¯ BM »îBªT]A ¨±¦î ºBµ³T{n ¬B½±\z¯Aj /jnAk¯ »�Ak~«

3. phenomenology 4. interactionism

ºnB¼ÇvM S¼�°oíÇ« ³Ç�
4
¥MB�T« ¥ªî ³½o	¯ ° ,

3
»wB®{nAk½kQ ,

2
»«jo« »wB®{x°n

nBÇ� ³M »�¼� ºBµx°n nj ³� Bµ³½o	¯ �½A k¼¯Aj»« ³� n±�¬Bªµ ° /k®Tvµ B®{C ,k¯nAj

/k¯nAk¯ »wB®{¨jo« ·®¼«p nj ºnB~d¯A joMnB� ,k¯±{»« ³T�o£

·í§B�Ç« ,»½A±Td« ¥¼¦dU ,ºjn±« RBí§B�« ¬±a »½Bµ³®¼«p RB�¼�dU nj »�o� pA

º±\z¯Aj ºAoM o¢½j ,°n�½A pA /j±{»« ²jB�TwA »�¼� 
¼�dUx°n pA ///° ,»£k¯p bo{

S�µ



»�¼� �¼	dU x°n ¤±æA Szµ

x°n �Ç½A B´®U ,jnAj An »½AkTMA ºA³í«B] ·í§B�« k~� ³� »wB®{¬Bv¯A ·T{n nj »Mo�

é«A±] »Te ,ºA³í«B] oµ nj An ²k½kQ ° �±�±« ¬AnAqµ ¬A±U»« ³ñ¦M ;Sv¼¯ k®«j±w

/jo� »wnoM x°n �½A BM ,ºo´{ é«A±] ° »Tí®æ ³T�oz¼Q

ºoTz¼M S¼h®w »¢®µo� ºBµ³®¼«p RBí§B�« BM »�¼� »�¼�dU x°n ³T{m£ B´®½A pA

³TL§A /jnAj nB�°ow Bµn°BM ° BµS¼®µl nBTiBw ,»{pnA ¨B	¯ BM ,yTí¼L� ³M B®M Ao½p ,jnAj

RBí§B�Ç« BÇM j±Çi S¼æ±~Çi �¼ªÇµ S¦î ³M »�¼� 
¼�dU x°n k®aoµ ©¼½±¢M k½BM

¬C ¬j±ÇM ²jB�TÇwA ¥MBÇ� ³� Sv¼¯ »®í« ¬AkM B«A ,jnAj ºoTz¼M S¼h®w »TiB®{¬Bv¯A

©¼µB�Ç« �nj ºAoÇM »�¼Ç� 
¼�dU x°n ³� SwA »®í« ¬AkM ,SwA ³®¼«p �½kM o~d®«

nj ³� B\¯C pA ° /SwA oUKwB®« ,jnAj ºnBT�n ° »«À� ºA±Td« �nj ³M pB¼¯ ³� »¢®µo�

ºAoM An¬C xp±«C ° ©¼¦íU Am§ ,j±{»« k¼� BU ° tBveA »¢®µo� RBí§B�« ³M B« ·í«B]

/jo� »�¦U ºn°o� ¬A±U»« »¯Ao½A ¬B½±\z¯Aj ° ¬AjBTwA

»~~hÇU ¬BÇ£rA° ¬C nj /j±{ ³í§B�« H�¼�j k½BM JBT� �½A k{ ²nB{A ³� n±�¬Bªµ

B«A /k®� ³Tvi »Te B½ °x±z« An ²k®¯A±i �µl SwA �ñª« ³� SwA ³T�n nB� ³M ºjB½p

o	Ç¯ ³ÇM oU²jBÇw ¬BÇ£rA° ° oUB®{C Bµ�±�±« ,JBT� ¬k¯A±i ³LUo« ³w B½ ° ³LUo« °j BM

B´®U ³¯ ¬C ¨B\¯A ¥eAo« ²B£¬C /j±{»« B®{C x°n »¦� o½±~U BM ²k®¯A±i ° k¼wn kµA±i

²k®¯A±i ºAoM nAj�¼í« »T¼¦� nj ° ³Tw±¼Q ©µ ³M ºo¼\¯p ¥X« ³¦ñM ,kwn»« o	¯ ³M ²jBw

/j±M kµA±iyhMRm§ °yhM¨B´§A

1. Grounded Theory Mothod

�½A SwA �ñª« /k®®�»« SLdæ
1
<»½B®L« ·½o	¯ x°n> pA BµnBM JBT� �½A ¬B�§Æ«

k®«B¯»« ³½o	¯ An¬C AoaSwA x°n ¶nBMnj ³T{±¯ �½A o£ A ³� k½C y¼Q ²k®¯A±i ºAoM ³L{

B\Ç¯C pA SwA �ñª« ©µB�U¾±w �½A /k®®�»« jAkª¦� x°n An¬C Aoa SwA ³½o	¯ o£ A °

·§±�Ç« °j An B´Ç¯C ° ©¼¦ÄBÇ� ºq½BªÇU x°n ° ³½o	¯ �¼M ¬Bª®µl nj K¦�A ³� j±{ »{B¯

²jB�TwA BM ³� SwA �½A ¬B�§Æ« n±	®« »´¢¯A° /Sv¼¯ �¼®a¥æA nj B«A /©¼¯Aj»« ³¯B£ Ak]

oÇM »®TL« ³� ºA³½o	¯ »®í½ ,»½B®L« ·½o	¯ ¬A±U»« ³¯±¢a ,JBT� nj ²k{³ÄAnA x°n pA

y½B®L« ³� SwA ºA³½o	¯ �TiBw ¶nBM°j JBT� �½A S�¼�e nj /SiBw ,k{BM RB¼í�A°

/SwA ²k{ ³ÄAnA nB� x°n °SwA Bµ²jAj °S¼í�A°

pA ¬B�§Æ« n±	®« B\®½A nj /jnAj|B~TiA ºnAm£k� ³M JBT� �½A ©	îA yhM ²°Àî ³M



³¯ ©]oT« º³«k	«

/B´¯C �BLUnA ° RAn±~U ° ©¼µB�« »½BwB®{ »®í½ ,SwA ¥¼¦dU ° ³½q\U ¬Bªµ ºnAm£k�

³ÇM ºA²nBª{ ¬jAj |B~TiA »®í« ³M ³� Ç »ª� RBí§B�« nj ºnAm£k� BM An¬C k½BL¯ Am§

° ³½q\ÇU ¬B¼M ºAoM ¬B�§Æ« Aoa B«A /jo� ²BLT{A Ç SwA Bµ²k¯±{ ywoQ |Bi RnB´�A

JBTÇ� ·í§B�Ç« �ª� ²k®¯A±i ³� jnAj »¦½¿j k®®�»« ²jB�TwA ºnAm£k� ¶rA° pA ¥¼¦dU

»½B®L« ·½o	¯ x°n nj ¥¼¦dU ° ³½q\U ³� SwA �½A ¥½¿j ¬C pA »ñ½ /k{ kµA±i ³]±T«

/SwA RBí§B�« o½Bw nj ºnAm£k� ³¼L{ ,»½B®í« ³M ° k®�»« Ak¼Q ºoU|Bi S§Be

field research »Ç¯Ak¼Ç« 
¼�dÇU BÇM BU SwA ²k{ »®í« ¬Ak¼« field ³ª¦� B\®½A nj

,³� ºA³��®« ,³� ºjAo�A ,³� »½B] B½ SwA 
¼�dU ¥d« ¬C pA n±	®« ° ,k{BM KwB®T«

¬Bªµ jpAjoQ»« ¨Bi RBîÀ�A ºn°Cjo£ ³M ¬C nj 
�d« ° j±{»« ³í§B�« ///³� »¯B«pBw

nj (SwA RB¼MjA »	�§ASdU ³ª]oU ³�) literature ¶rA° �ª� nj /SwA 
¼�dU ¬Ak¼«

¶rA° »wnBÇ� ¬BÇMp nj p±®Çµ ³Ç� Ao½p ,SwA ²k{ ³ª]oU Bµ³T{±¯ ° ¬±T« B½ ¬±T« B\®½A

¬C pA p±®µ °Sv¼¯ »ª¦î |Bi ·T{n B½ ³®¼«p nj »½Bµ³T{±¯ ³î±ª\« »®í« ³M RB¼MjA

/k½C»« �µl ³M »MjA ºBµ³T{±¯ ° oí{

³ñ¦ÇM ,Sv¼Ç¯ ¬joÇ� ³í§B�Ç« ° ¬kÇ¯A±Çi ºAoM H�oæ o�Be JBT� ³ñ®½A oiC �hw

²k{ ³ÄAnA ¬C nj ³� »§±æA pA o£ A /SwA ºpAjoQ³½o	¯ �kµ BM 
¼�dUºAoM ¬C pA ²jB�TwA

/S{Aj kµA±h¯ ºj±w ¬Ak®a ¬C ·í§B�« ,j±z¯ ²jB�TwA SwA





nBT�¢z¼Q

³ÇM ³Ç� kÇ¯A»~~hÇU ° »îBªT]A ¨±¦î) �¦Th« ºBµ³®¼«p ¬B��d« JBT� �½A ¬BL�Bh«

/k¯k®«³�ÀÇî Bµ²jAj »�¼� ¥¼¦dU ° ³½q\U ºo¼£nB� ³M ° Ao�TwA 
½o� pA ³½o	¯ �TiBw

,k{BM q¼¢¯A¬B\¼µ nk�a RBîÀ�A ºn°Cjo£ �ª� nj B´¯C RB¼Mo\U ³ñ®½A pA o	¯�oæ

¬B��d« K¦�A ,k¯±{ ¥¼¦dU ° ³½q\U Sv½BM»« Bµ²jAj ³� kwn»« Ao� »¯B«p ¤Beoµ ³M

jB®wA ,»¯Ak¼« ºBµS{AjjB½ ºjB½p pA B´®U ³¯ ¬B¯C /k¯±{»« ²jpS�¢{ ¨Aq§A �½A oMAoM nj

,k¯±{»« ²jpSze° jo¼£»« nAo� ¬Bz¦MB�« nj ³� (Bµ²jAj pA »µ±L¯A) ³LeB~« �An°A °

³ªµ�Ç½A pA ©¯A±U»« ³¯±¢a /k®T�A»« ¥ñz« ³M o½p ºBµ¤AÆw BM ³]A±« nj K¦�A ³ñ¦M

»Mo\U RB¼í�A° o£ A ;©µj ³ÄAnA ºo	¯ ºo¼LíU ©¯A±U»« ³¯±¢a ?¨n°B¼M nj ow RBîÀ�A

³Ç� ¨±Ç{ �Ãª�« ©¯A±U»« ³¯±¢a ,©µj nAo� B®L« SwB´¯C o¢¯Bz¯ »UBîÀ�A jA±« ³� An

,o½mQB¯JB®TÇ]A RBL~íÇU oÇM ©Ç¯A±U»« ³¯±¢a ?k®Tvµ B½BQ ° oLTí« �« o¼MBíU ° Bµ²jAj

³¯±¢a ?©¼½C 
½B� j±{»« ²jn°C »¦¼¦dU �¼d« ³M ³� »L§B� ºBµxo¢¯ ° ,Bµºn°Akz¼Q

pA ºo	¯ 
¼�j ºk®M¤±«o� ³M BU ©®� �±Mo« o¢½kñ½ ³M An Bµ¥¼¦dU ° ³½q\U ¨BªU ©¯A±U»«

?©MB½ Swj ³í§B�« jn±« ³®¼«p

° o¼LíÇU BM �BLUnA nj B´§AÆw o¢½j° B´§AÆw �½A JA±] ¬jn°C©µAo� JBT� �½A �kµ

/SwA Bµ²jAj »�¼� o¼v�U

° »§±æA y¯Aj ¬jn°C©µAo� HUkªî JBT� k~� /SwA �{°n ° c½oæ xnB¢¯ ¶±¼{

»UB�¼�dÇU boÇ� »�¼� ¥¼¦dU �¼§°A ³M k®µA±i»« ³� SwA »¯Bv� ºAoM ¨p¿ ºBµx°n

³� SwA ºA³½o�¯ ¬C pA n±�®« ° /SwA ²k«C formal»ªwn ³½o�¯ ¥MB�« nj substantive ¥�Tv« ³½o�¯ /1

BÇ½ ¬BÇ¯A±Ç] ºnBÇ� ²qÇM ,¬AnBª¼ÇM ³ÇM ðªÇ�,ºjAsÇ¯ �ÇMA°n ¥X« Ç |Bi ºA³®¼«p nj »Mo\U �¼�dU pA

B½ »ªwn ¶p±e nj ³� SwA ¬C »ªwn ·½o�¯ ³�»Un±æ nj /SwA ²k«C Swj³M ///° »§B« ºBµ¬B«pBw

Ä

1
/k¯pBvM <¥�Tv« ³½o	¯> k®µA±i»« ° k¯pn° RnjBL«

1
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Ã

,»îBªTÇ]A ²B¢½BÇQ »¯±£o£j ¥X« ;k{BM ³T
o£ Rn±æ »TiB®{³í«B] RB�¼�dU pA »«±´�« ·®¼«p ð½

j±{»« ³�eÀ« ³� n±�¬Bªµ ///° »µjxAjBQ ¨B�¯ ,Rnk
 ° nAkT
A ,¬k{»îBªT]A ,»
Aod¯A ºBµnBT
n

»í¼w° �¼� »ªwn ·½o�¯ B«A ,SwA |Bi jnA±« �Ak~« ³� SwA ºA³½o�¯ y¼M ° ©� ¥�Tv« ·½o�¯

pA /SwA oUé«BÇ] ° oUé¼Çw° Am§ ° jo¼£»« oMnj ,k¯nAj ³í§B�« jn±« ¨±´�« BM »�BLUnA ³� An jnA±« pA

¶rA° B« ,ºoµ±] ° »UAl n±� ³M ,»¯j±M ,©wA ,�½oµ±£ ¥X« subsuantive �¦Th« »¯Bí« ¬B¼« pA °n�½A

[/¨]/©½A²k½q£oM An ¥�Tv«

1. grounded theory 2. method

B½
1
»½B®L« ³½o	¯ ¶±¼{ ³M kµj»« ¥¼ñzU An B« WdM »¦æA ¬A±®î ³� »�¼� ¥¼¦dU po�

/SwA »½B®LÇ« ·½o	Ç¯ ¶nBMnj BµJBT� ºow pA JBT� �¼«nB´a �½A /SwA n±´z«
2
x°n

3. Glaser ad strauss 1967 4. Glaser 1978

nj ³� »½Bµx°n »��®« ¤±æA °WdM ³ÄAnA ³M ³� SwA
3
»½B®L« ·½o�¯�z�JBT� �¼§°A

p±®µ ¬C ·í§B�« ,³� B\¯C BU /jpAjoQ»« ,k¯A²k{ ²jAj c¼�±U BµJBT� o¢½j nj °JBT� �½A

³½q\UJBT� �¼«±w °
4
ºo�¯ S¼wBveJBT� �¼«°j /SwA »MBT� oµ nj ³í§B�« pB¼¯y¼Q

�w±U k½BM ³� SwA ²k{ »eAo� ºn±� ³� SwA »îBªT]A ¬B��d« ºAoM »	¼� ¥¼¦dU °

|BÇi JBTÇ� �¼«±Çw ³ao£ A /k¯±{ ³í§B�« JBT� �½A ¬B£k®¯A±i pA oU³Mo\UBM ¬B��d«

¬C nj k®¯A±U»« q¼¯ ³Mo\UBM ¬B��d« »Te ³� ©¼®�»« oñ� B«A ,SwA ²k{ ³T{±¯ ¬B½kTL«

/k®MB¼M An j±i »ª½k� ° ²kz¯ ²jAj gwBQR¿AÆw ºBµJA±]

³¼]±U Ao¯C H½±� q¼¯ B« ³� ,k¼®� 
ªíU B´¯C nj ° k¼¯A±hM An BµJBT� �½A pA ¨Ak�oµ Bª{

³z¼ªµ ,k®�»« ³¼æ±U ³� An »æBi ºBµx°n ° ¬B£rA° pA »�íM ³� k¼MB½»«nj ,©¼®�»«

¶nBMnj ³� SwA »�B�A RAoñ�U ¥¼§j ³M o«A �½A ²kªî n±� ³M /k®Tv¼¯ ©µ k®¯B« ° ¬Bvñ½

©µ °u½nkU pA ©µ ³�SwA »�¦Th« RB¼Mo\US¦î ³M �¼®`ªµ ,SwA ³T�o£ Rn±æ B´¯C

³½q\U ° ov¼¦£ ºo�¯ S¼wBve ³� »T�° /SwA ³T�o£ RFz¯ »æBi ºBµ²r°oQ nj 
¼�dU

5. Strauss

³ÇM ,k¼®Ç� ³v½B�Ç« JBTÇ� �Ç½A BÇM An
5
tAoTÇÇwA »îBªTÇ]A ¬B��dÇ« ºAoÇM »	¼� ¥¼¦dU °

Á±ÇæA BµJBTÇ� ·ªÇµ ,¤Be�½A BM /k½oM»« »Q Bµx°n ° ¬B£rA° nj ºo¢½j ºBµR°B�U

�Ç½A /k®µj»Ç« ³ÄAnA SiA±®ñ½ »{°n ° k¯nAj »¯Bvñ½ �±�±« ,»�¼� ¥¼¦dU ³M SLv¯

³ÇM ,¨kÇ� ³M ¨k� ° ¥¼~�U �½oTz¼M BM (JBT� �½A »îo� ¬A±®î) Bµ²±¼{ ° Bµ³½°n JBT�

¬BÇz¯ ,An »�¼Ç� ¥¼¦dU ºo¼£jB½ ²An �½oUk®«j±w ,©½k�Tí« B´¯C ³M B« p°o«A ³� »Un±æ



3 nBT�¢z¼Q

/kµj»«

° k¯A²jAj ¨B\¯A »�¼� 
¼�dU ³� »¯Bv� c½oæ ° �{°n RB¼Mo\U oM BµJBT� �½A ·ªµ

/SwA nA±TÇwA ,k¯A²jAj nAo� Rn±z« jn±« ° k¯A²jo� u½nkU BµnB®¼ªw nj An¬C Bµ¤Bw

Â«BÇ� B´Ç¯C �kÇµ ° k®z�»Ç« y¼ÇQ An »�¼� ¥¼¦dU ¨B\¯A ²An ð½ »¢¦ª] BµJBT� �½A

³Ç� »ª¦Çî S®Çw ° »�v¦Ç� ºBµ³½o	¯ /³½o	¯ �TiAjoQ ° �TiBw »®í½ :SwA }hz«

/SwA »�¼Ç� 
¼�dÇU 
½oÇ� pA ³½o	Ç¯ �TiBÇw ³M R±îj S¦î SwBµJBT� �½A ¶j±§B{

ºAoM ©µ An ºk®ªUnk� nAqMA ,k¯A³T�o£ RFz¯ S�¼�e pA ³� Bµ²jAj ºo	¯ o¼MBíU �TiAjoQ

oM RnB	¯ ° ¤oT®� ¶pB]A ºke BU ³� ¥ªî ºsUAoTwA ³ÄAnA ºAoM ©µ ° ¬°o¼M ºB¼¯j �nj

/jpBw»« ©µAo� ,kµj»« An ¬°oM ºB¼¯j

x°n ºBµJBT� ·í§B�« ° ¬k¯A±i oM ²°Àî ,»½B®L« ·½o	¯ oT´M �nj ºAoM ©½k�Tí« B«

° tAoTÇwA ° ov¼¦Ç£ ³Ç� BµºnBÇ¢¯ðU »�íÇM ¬kÇ¯A±Çi 
½oÇ� pA k¼Ç¯A±U»Ç« ,
¼�dÇÇU

1. Awareness of Dying 2. Time for Dying

»¯B«p ;
1
¬jo« pA »µB£ C :pA k®UnBLî B´®½A /k¼®� oU»®� An j±i�nj ,k¯A³T{±¯ ¬Bz¯AnBñªµ

3. Experts versus laymen 4. The Social or ganly ation of medical work

;
3
²k{¤B	
A ° ¾q] nB� ³í�B�« ¶ nBMnj ºA³í§B�« :¨A±î ° 
¼~~hT« ¥MB�U ;

2
¬jo« ºAoM

5. Unending Work and Care

/
5
»¯kz¯¨BªU SL�A±« ° nB� ° ;

4
»ñ{qQ nB� »îBªT]A ¬B«pBw

ºBµx°n ·í§B�« Sªep ³� »v�oµ An SwA JBT� �½A K¦�« ¬B] ³� »¦¼¦dU x°n

¬B¼« nj Bµjn°BTwj c�w ,Bµ�½oªU pA ³¦v¦w oµ ¥X« /jo¼¢M Ao� k¯A±U»« jo½mQ»« An¬C

º±d¯ ³M ,JBT� �½A pA ²k{³Ti±«C ºBµ�½oªU ,»´¢¯A° /SwA R°B�T« ¬B£k®®� ²jB�TwA

/kTÇ�A k®«j±Çw SwA �ñªÇ« ,k¯nAj nB	T¯A ¬C pA AkTMA pA y¯B£k®¯A±i ° ¬B£k®v½±¯ ³�

¥¼¦dÇU ° ³½q\ÇU ¨B\Ç¯A pA SLdÇæ ³Ç� »TÇ�° ,SwA ²jo� ²nB{A tAoTwA ³� n±�¬Bªµ

,RB�°A »�íM ° ¨°AkU ,»{±�Shw ¨q¦Tv« ,»UnB´« �±¯ oµ ¥X« ¬C ºo¼£jB½> ,j±{»«

nB¼ÇvM K¦�A nB� �½A ,�¼�½ n±� ³M /<SwA yhMRm§ RB¼Mo\U BM ²Aoªµ ,³z¼ªµ ³¯ B«A

·Ç¼§°A �oÇ{ ,RB¼Mo\ÇU ¥¼LÇ� �½A Kv� ,�½A oM ²°Àî /SwA yhMRm§ ° q¼¢¯A¬B\¼µ

³ÇM /»½B®LÇ« ·½o	¯ ³¦ª] pA Ç SwA »{°n oµ BM ¬C ¬jAj 
�° ° ºo¼£nB� ³M po� �z�

»½BµA±Td« pA ºA³î±ª\« BM »½B®{C> ¨q¦Tv« x°n �½A pA ²jB�TwA ³M RjBî ° ºo¼£nB�
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½oÇ� pA] »£kÇ¯p boÇ{ [³ÇÄAnA] »´Ç¢¯A° /SwA ,j±{»Ç« �±MoÇ« �Ç½Ao{ ³M ³� SwA

° /SwA ºo	¯ ° »îBªT]A S¼wBve ³�B�A ³M ,[nB� ¨B\¯A nj]»®¼Mq¼U ¨q¦Tv« [»wnoM

/<SwA pB¼¯ q¼¯ SîB\{ °u¯B{ »ª� ³M »UB�¼�dU ²r°oQ oµ ¥¼ªñU ºAoM ,³ªµ pA oU©´«



K¦�« ·æÀi


�®Ç« ³M »¦� SwA »µB¢¯ ¤°A yhM :SwA ²k{ ©¼v�U ²kªî yhM ³w ³M JBT� �½A

¥~� BU ¤°A ¥~� ¥«B{ ¬C ° c¼�±U An »½B®L« ·½o	¯ pA ²jB�TwA po� ³� »��®« /»¦ªî

|B~TiA x°n �½A »¦¼¦dU ºBµ²±¼{ ° Bµ³½°n 
¼�j bo{ ³M ¨°j yhM /SwA ¨nB´a

,»½B´Ç¯ yhM B½ ,¨±w yhM /jo¼£»« oMnj An 11 BU 5 ºBµ¥~� yhM �½A /SwA ³T�B½

boÇ{ ,SwA BÇµ²jAj ¥¼¦dÇU ° ³½q\ÇU ° ºn°CjoÇ£ ²AoªÇµ ³� An ©´« »ñª� ºBµx°n

/k®Tvµ 14 BU 12 ºBµ¥~� ¥«B{ B´®½A /kµj»«

° ¤AÆÇw pA »¦Çñ{ ¤°A ¥~� ;©½o¼£»« o	¯ nj ³¯B£ Ak] An Bµ¥~� pA ¨Ak�oµ ¤Be

o½Bw ¥¼¦dUx°n °»½B®L« ³½o	¯ 
¼�dU �¼M �o� BM An ²k®¯A±i BU k®�»« JB\½A An JA±]

pA »�íÇM ³ÇM �¼®`ªµ ° kµj»« bo{ An¬C »�v¦� Fz®« /jpBw B®{C »�¼� 
¼�dU �A±¯A

j±i »½B®L« ³½o	¯ ³í§B�« �¼§°A ³M k®µA±i»« ³� »¯B½±\z¯Aj �w±U K¦�A ³� »U¿AÆw

/kµj»« JA±] ,k¯pn° RnjBL«

¬jn°C©ÇµAoÇ� »®í½ ,SwA ¬Bªµ q¼¯ �kµ ° SwA <nB� ³M �°o{> ¨°j ¥~� ¬A±®î

�Ç½A nj /SwA ºn°oÇ� »½B®LÇ« ·½o	¯ ·í§B�« �°o{ ºAoM ³� »¦æA ²k®®�K¼�oU ¾Aq]A

An 
¼�dÇU ¥ÄBÇv« éMB®Ç« k½BÇM ³¯±Ç¢a ³ñ®Ç½AoÇM »®LÇ« ©¼®�»« ³ÄAnA »½BµjB´®z¼Q ¥~�

/jn°C Swj³M An »�¼�dU ¤AÆw ° jo� »½BwB®{

j±Çi ³Ç� ,Sv¼Ça ºo�Ç¯ S¼wBÇve pA BÇ« n±	®« ³� ©¼µj»« bo{ ¨±w ¥~� nj

WdÇM ³ÇM ²nBM�Ç½A nj �¼®`ªÇµ BÇ« /SwA »½B®LÇ« ·½o	¯ »wB®{x°n nj ©´« »«±´�«

ºn°o� ¾q] ð½ ³� ,¬j±M �Ài �¼M ºA³¯pA±« SwA �ñª« jo� ³¯±¢a ³� ©½pAjoQ»«

·í§B�Ç« �±¯ oµ ¨Ak�A �kµ HT½B´¯ ³� <KwB®« »ª¦î> nB� ¨B\¯A ° ,SwA ³½o	¯ �TiBw

/jn°C j±]° ³M ,SwA »UB�¼�dU

»½B®LÇ« ³½o	Ç¯ RBí§B�« nj ¬±T« pA ²jB�TwA »¢¯±¢a ¶nBMnj WdM ³M ¨nB´a ¥~�

5
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ºpBÇw� BÇQ ,³T�o£ ¥ñ{ B´¯C pA ²jB�TwA ¶nBMnj Bµ¤Bw ³� An »½Bµ²n±�wA ° jpAjoQ»«

y½Bµ²k¯A±i pA ²jB�TwA B½ SwA �ñª« jo� ³¯±¢a ³� c¼�±U �½A BM An nB� �½A /k®�»«

nj BÇµ²jAj ³ÇM ³íÇ]AoÇ« BM ¬A±TM GkíM ³� jpBvM An »ª¼µB�« ° k®� Ak¼Q ºo	¯ S¼wBve

/kµj»« ¨B\¯A ,k¼zhM nBLTîA B´¯C ³M S¼í�A°

1. open coding 2. axial coding

,
1
pBM ºnAm£k� c¼�±U ³M SwA ¥¼¦dU ° ³½q\U ¶nBMnj ¥~� �¼§°A ³� An ©\®Q ¥~�

³M ¬jAj ¬A±®î ºBµ²±¼{ BM ;©¼®�»« »½Bª®µAn ¨k� ³M ¨k� An ²k®¯A±i B« /jnAj |B~TiA

An R¿±�« ²k{ºn°Céª] ©¼µB�« ³¯±¢a ³ñ®½A ïAow ³M uPw ,©¼®�»« �°o{ ©¼µB�«

,joÇ� ºnAm¢«BÇ¯ An R¿±�Ç« k½BÇM ³¯±Ç¢a ³ñ®Ç½A ³ÇM kíÇM ,©½°n»Ç« k®µj»Ç« ¥¼ñzU

BÇM An R¿±�Ç« k½BÇM ³¯±Ç¢a ³ñ®Ç½A ¶nBMnj »XdM BM An j±i nBT�£ ²oi¿BM ° ,©½pAjoQ»«

RB¼æ±~i ¬C ³� ºjBíMA �¼� q¼¯ ° ,SiAjoQ ° SiBw B´¯C RB¼æ±~i ³M ³í]Ao«

/©¼µj»« ¬B½BQ ,k®®� o¼¼�U SwA �ñª«

»½Bµ²±¼{ ·ÄAnA ³M B« ,¬C nj ° SwA Bµ¥~� �½oU©´« pA »ñ½ ©z{ ¥~� B« o	¯ ³M

�½kÇM ° /joM»Ç« �¼ÇM pA RBîÀ�A ¶nBMnj An B« [½An oñ� po� ° RBL~íU ³� ©½pAjoQ»«

oµ ºAoM o«A �½A /k®� ²B¢¯ RBîÀ�A ³M ºk½k] k½j BM ³� k®�»« ðª� ²k®¯A±i ³M ³¦¼w°

kµA±hM S¼í�A°ºB®L« oM y½Bµ³T�B½ ¬jAjnAo� oM ³�Àî �ª� nj ³� SwA ºn°o� »v�

/k®� oñ� ³¯B�Ài Bµ²k½kQ ¶nBMnj

B\®½A nj /©½pAjoQ»«
2
ºn±d« ºnAm£k� »®í½ ºnAm£k� �±¯ �¼«°j ³M ©T�µ ¥~� nj

3. Paradigm 4. selective coding

³M ©¼«B¯»«
3
³¯±ª¯ º±¢§A An¬C B« ³� »§kL« ·¦¼w° ³M R¿±�« ³¯±¢a ³ñ®½A �¼æ±U ³M

³M ¬C nj ³� SwA »µBU±� yhM ¥«B{ ¥~� �½A �¼®`ªµ /k¯±{»« �LUo« R¿±�« o½p

²jB�TÇwA tB¼Ç� ° Ao�TÇwA oñ�ÇU ¶±¼{ °j pA o£¥¼¦dU ³¯±¢a ³� jpAjoQ»« �½A �¼æ±U

¾qÇ] ° R¿±�Ç« �¼ÇM »§BªTeA �MA°n ¶nBMnj y½Bµ³¼�o� »wnoM ³M k¯A±U»« ° k®�»«

/jpAjoPM R¿±�«

R¿±�« ³¯±¢a ³ñ®½A ;SwA ²k{ ²jAj bo{ ©Tzµ ¥~� nj
4
»MBhT¯A ºnAm£k� po�

BÇM ³¯±Ç¢a ³ñ®Ç½A ° ,k®µj»Ç« ¥¼ÇñzU An »¦Ç� ° k¯±{»Ç« �±MoÇ« o¢½kÇñ½ ³M »¦æA

�½A nj j±{»« Kv� ³½o	¯ nj �±®U ,|Bi jBíMA »�ÀU ¥d« 
L� oM R¿±�« ºk®M²°o£
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³¯±¢a ³� kµj»« ¬Bz¯ ,SwA nB� k¯°n ¶nBMnj ³� ©´¯ ¥~� /j±{»« WdM ¬C pA ¥~�

/jo� ¥¼ij ³½o	¯ nj An o¼¼�U ° »¯±£o£j ¬A±U»«

° �½Ao{ k¯A±U»« jo� ³¯±¢a ³ñ®½A oM »®L« jpAjoQ»« »M±anB´a ³ÄAnA ³M ©µj ¥~�

1. action / interaction 2. Theoretical sampling

1
¥MB�T«y®� A° . y®� 
½o� pA ° ²k½kQ ³M B´¯C ¬jo� �LUo« BM ° ,©ñd« n±� ³M An Bµk«B¼Q

¬C nj BÇ«A SwA ²kÇ{ ³¼´ÇU oU³Mo\UBÇM ¬Ao£¥¼¦dÇU ºAoM ¥~� �½A /k®� ¨B�jA ³½o	¯ nj

n±	®« ¥~� ¬B½BQ nj q¼¯ »ña±� yhM /jnAj j±]° q¼¯ ¬B½kTL« ºAoM ºk®«j±w K§B�«

/©½A³TiAjoQ ¥�Tv« ·½o	¯ ° »ªwn ·½o	¯ �o� ¶nBMnj WdM ³M ¬C nj ³� SwA ²k{

»½B®LÇ« ·½o	Ç¯ x°n nj ³Ç� kµj»« c¼�±U ,
2
<ºo¼£ ³¯±ª¯> ¬A±®î BM ©µjpB½ ¥~�

oM ºo¼£ ³¯±ª¯ ³¯±¢a ³� kµj»« ¬Bz¯}hz« n±� ³M /jo� ºo¼£ ³¯±ª¯ ¬A±U»« ³¯±¢a

,SwA ¤±�z« ¬AkM 
�d« ³� Ç »MBhT¯A B½ ºn±d« ,pBM ºnAm£k� Ç ºnAm£k� �±¯ Kve

/k®�»« �o�

³M k®«j±w nAqMA �½A /j±{»« »wnoM ©µjpA°j ¥~� nj BµnAj±ª¯ ° BµS{AjjB½y�¯

³T{Aj o	¯k« An y½Bµ¥¼¦dU pA ³¦æBe [½BT¯ 
�d« ³� k¯±{»« ³T�o£ nB� ³M n±	®« �½A

¬Aq¼Ç« nj ©µ ° k®� Ak¼Q 
ªî ©µ ,j°n»« y¼Q ºnAm£k� k¯°n nj ³ñ®½A �ª� ° k{BM

° ³ÄAnA »¢¯±¢a nj ©´« ºBµ�±�±« ³M ©µjq¼w ¥~� nj /k½Bª¯ S�oz¼Q ¬j±M »îAqT¯A

/©½n°C»« º°n Bµ³§Bwn ° »~~hU ºBµ³¦\« ° BµJBT� nj »½B®L« ³½o	¯ ¶nBMnj �T{±¯

·½o	Ç¯ RBí§B�Ç« »MBÇ½pnA ºBµnB¼í« ³ÄAnA ³M ,©µjnB´a ¥~� »®í½ ,»½B´¯ ¥~� nj

k®µA±i»« ³� ºjAo�A ºAoM ��� ³¯ ,SwA k®«j±w ²pAk¯A»M ¥~��½A /©½pAjoQ»« »½B®L«

Bµ³¦\« nj NBaºAoM An R¿B�« ³� »½B´¯C ºAoM �¼®`ªµ ,k®®� k�¯ An ¬Ao¢½j ° j±i nB�

/k®®�»« »MB½pnA ° »®¼MpBM ,k¯pAjoQ»« An 
¼�dU ³®½qµ ³� ºq� Ao« °




